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1. Geltungsbereich

a. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend: “AGB” genannt) der WohnMAX UMZUG,
Octavian Nichita (nachfolgend “Anbieter”) gelten fur alle Vertrédge zur Erbringung von Dienstleistungen, die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®) mit dem Anbieter hinsichtlich der vom Anbieter auf seiner
Website dargestellten Leistungen abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

b. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer Selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausibung ihrer
gewerblichen oder Selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Leistungsbereich

a. Mdchte der Kunde nach Angebotsannahme bzw. Vertragsabschluss den Leistungsumfang andern,
behélt sich der Anbieter vor, entsprechenden Endbetrag anzupassen. Dies gilt ebenfalls fir den
unvorhersehbaren Aufwand, der bereits wahrend der Ausfuhrung des Auftrags entstehen kann.

b. Das Personal des Anbieters, sowie das Personal der Drittbeauftragung ist nicht berechtigt,
Installationsarbeiten fur Elektro-, Gas- oder andere Anschlisse durchzufiihren. Soweit vertragliche
Leistungen vereinbart werden, die auRerhalb des Frachtvertrags liegen, ist die Haftung gesetzlich
begrenzt. Die Haftungsgrenze gilt bei Vorsatz oder Fahrlassigkeit des Anbieters oder seiner
Drittanbieter oder bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten nicht. Im letzteren Fall sind die
Ersatzanspriiche begrenzt auf den typischen, vorhersehbaren Schaden.

3. Vertragsschluss

a. Der Kunde kann per Telefon, E-Mail, Brief oder Gber das auf der Website des Anbieters vorgehaltene Online-
Kontaktformular eine unverbindliche Anfrage auf Abgabe eines Angebots an den Anbieter richten. Der Anbieter
lasst dem Kunden auf dessen Anfrage hin per E-Mail, oder Brief, ein verbindliches Angebot zur Erbringung der
vom Kunden zuvor ausgewahlten Dienstleistung zukommen. Dieses Angebot kann der Kunde durch eine
gegenliber dem Anbieter abzugebende Annahmeerklarung per E-Mail oder Brief oder durch Zahlung der vom
Anbieter angebotenen Vergitung innerhalb von 7 (sieben) Tagen, falls nicht anders im Angebot angegeben, ab
Zugang des Angebots annehmen, wobei flr die Berechnung der Frist der Tag des Angebotszugangs nicht
mitgerechnet wird. Fir die Annahme durch Zahlung ist der Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter
mafgeblich. Fallt der letzte Tag der Frist zur Annahme des Angebots auf einen Samstag, Sonntag, oder einen
am Sitz des Kunden staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag. Nimmt der Kunde das Angebot des Anbieters innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so ist
der Anbieter nicht mehr an sein Angebot gebunden. Hierauf wird der Anbieter den Kunden in seinem Angebot
nochmals besonders hinweisen beispielweise in per E-Mail.

4 Rucktritt, Kindigung und Widerrufsrecht

Bei Kiindigung oder Rucktritt vom Vertrag gelten die Bestimmungen der 88 415 HGB, 346 ff BGB.

Es besteht kein Widerrufsrecht, da es sich bei einem Umzug um eine Dienstleistung nach § 312g Abs.

2 Satz 2 Nr. 9 BGB handelt.

3. Daneben raumt der Anbieter dem Kunden ein Stornierungsrecht wie folgt ein:

a. Storniert der Kunde den Vertrag nach Vertragsschluss, jedoch mindestens 30 Tage vor
dem vereinbarten Umzugstermin, so hat der Anbieter einen Anspruch auf 50 % des
vereinbarten Endbetrags.

b. Storniert der Kunde den Vertrag spater als 30 Tage vor dem vereinbarten
Umzugstermin,  so hat der Anbieter einen Anspruch auf 100 % des vereinbarten
Endbetrags.

N
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5. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung des Anbieters nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

2. Der Kunde hat drei Méglichkeiten, die Rechnung zu begleichen, die im 5.1.1 Aufgefuhrte Mdglichkeit ist
Standardmethode, um eine weitere Methode auszuwahlen bitten wir um schriftliches Antrag:

a. Der Auftraggeber soll die Rechnung am ersten Auftragstag direkt begleichen und kann die
Zahlung in Echtzeit vornehmen oder eine Uberweisungsbestétigung vorlegen. Bitte beachten
Sie, dass die Zahlung unmittelbar nach Erhalt der Rechnung erfolgen muss.

b. Bei Vorkassen Zahlung innerhalb von sieben Werktagen nach Erhalt der Rechnung. Wird die
Rechnung jedoch vor dem Umzugstag nicht vollstandig beglichen, ist der Anbieter nicht mehr
verpflichtet den Umzug durchzufthren und tritt automatisch von der Vereinbarung und dem
Vertrag zurick und behalt sich das Recht vor, dem Kunden den vollen Preis in Rechnung zu
stellen.

c. Beider 50/50 Regelung ist die Halfte der Auftragssumme binnen sieben Werktagen nach Erhalt
der Rechnung und die 2. Hélfte binnen sieben Werktagen nach Auftragsdurchfihrung zu
begleichen. Wird die Rechnung jedoch vor dem Umzugstag nicht zu 50% beglichen, ist der
Anbieter nicht mehr verpflichtet den Umzug durchzufihren und tritt automatisch von der
Vereinbarung und dem Vertrag zurtick und behalt sich das Recht vor, dem Kunden den vollen
Preis in Rechnung zu stellen.

3. Soweit der Kunde Anspruch auf Umzugskostenvergilitung Dritten gegentiber hat, verpflichtet er
sich, diese unverziglich anzuweisen, die fallige Summe abzlglich etwaiger, geleisteter
Anzahlungen oder Teilzahlungen bei Aufforderung des Anbieters direkt und unverziiglich an
den Anbieter auszuzahlen.

4. Gerne kann der Kunde den Mitarbeitern Trinkgeld vor Ort geben. Sachgegenstande gelten
ebenfalls als Trinkgeld. Auf die Rechnung kénnen wir die Trinkgelder leider nicht anrechnen oder
vermerken.

5.Wir behalten uns das Recht vor, bei nicht rechtzeitiger Zahlung Mahngebiihren und
Verzugszinsen zu erheben.

6. Anderung des Umzugsdatums

1. Eine Anderung des Umzugsdatums nach Vertragsschluss ist einvernehmlich soweit méglich, dass
das Umzugsdatum zum Zeitpunkt der Anderung mehr als 15 Tage in der Zukunft liegt und das neue
Umzugsdatum nicht innerhalb der nachsten 15 Tage (ab Zeitpunkt der Anderung) liegt.

2. Die Bearbeitungspauschale fir die einvernehmliche Anderung des Umzugsdatums betragt 89,00 €
brutto, falls das neue Umzugsdatum verfligbar ist und keine gesonderte Planung benétigt.

7. Kiichen Ab- und Aufbau bei einem Umzug
1. Bedingungen fir den unveranderten Aufbau der Kiiche bei der Einzugsadresse

Wenn der Auftraggeber uns mitteilt dass, die Kiche in der gleichen Form ohne Veranderung bei der
Einzugsadresse aufgebaut werden soll dann, gilt folgendes: Die Kiche wird in der gleichen Form mit
vorhandenem Material aufgebaut, ohne jegliche Veranderung oder Anpassung, sei es Strom,
Abwasserleitung, Arbeitsplatten-Zuschnitt, Passleisten, Schranke in anderer Reihenfolge aufstellen etc.
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2. Ausnahmen und ungeplante Umstande

a. Es kann vorkommen, dass sich beim Einzug herausstellt, dass Anderungen oder
Anpassungen getatigt werden mussen, wie z.B. der Wasseranschluss auf der anderen
Wandseite liegt als bei dem alten Kiichenzimmer.In solchen Fallen kénnen wir den
Kichenaufbau nicht garantieren, da dies die Besorgung, dementsprechend Anpassung und den
Zuschnitt einer neuen Arbeitsplatte erfordert, fur die wir méglicherweise nicht tber das
entsprechende Werkzeug vor Ort oder an dem Tag verfiigen. Eine solche Anderung kann
weitreichende Folgen haben, die bei der Angebotsabgabe nicht bericksichtigt wurden, da wir
uns auf die Informationen des Auftraggebers verlassen missen.

b. Es sei mdglich, dass wir aufgrund von Zeitbeschrankungen, da wir bereits den néchsten
Auftrag in der Planung haben, keine zusétzlichen Leistungen Gbernehmen kénnen. In diesem
Fall werden wir Ihnen mitteilen, ob wir die zusatzlichen Leistungen Gbernehmen kénnen und
welche Kosten damit verbunden sind.

3. Zahlungspflicht3

Falls wir die Montage der Kiiche nicht ohne zusatzliche Leistungen fortsetzen kénnen, wird Ihnen
dennoch eine Rechnung fur die geplante Arbeit ausgestellt. Dies erfolgt, da wir die entsprechende
Anzahl an Mitarbeitern méglicherweise an mehreren Tagen fur Sie reserviert haben.Die Zahlungspflicht
besteht unabhangig davon, ob der Kiichenaufbau wie geplant durchgefihrt werden konnte oder nicht.

4. Verantwortlichkeiten des Auftraggebers

a. Wenn der Auftraggeber eine professionelle Dienstleistung von uns erwartet, ist es ebenfalls
seine Verantwortung, alle relevanten Informationen griindlich zu Gberpriifen und uns
ausreichend Informationen zur Verfigung zu stellen.

b. Bei unzureichenden Informationen oder falschen Angaben seitens des Auftraggebers kann dies
zu Verzdgerungen, zusatzlichen Kosten oder Problemen wahrend des Kiichenaufbaus fiihren,
fur die wir nicht haftbar gemacht werden kénnen.

c. Der Auftraggeber stimmt zu, dass er fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten
Informationen verantwortlich ist und dass wir keine Verantwortung fiir Schaden oder Verluste
Ubernehmen, die auf ungenaue oder unvollstandige Informationen zurtickzufiihren sind.

d. Der Auftraggeber ist angehalten, wahrend des gesamten Prozesses mit uns zu kommunizieren
und auf etwaige Anfragen oder Anweisungen zeithah zu reagieren, um einen reibungslosen
Ablauf des Kuchenaufbaus sicherzustellen.

8. Transportsicherungen/Hinweispflicht des Kunden

a. Besonders empfindliche Teile wie bewegliche oder elektronische Teile miissen fachgerecht
transportsicher gemacht werden. Dazu verpflichtet sich der Anbieter. Fir Schaden an empfindlichen
elektronischen Teilen wie TV und ahnliches Gbernimmt der Anbieter keine Haftung sofern der Kunde
keine Originalverpackung und Originalpolsterung bereitgestellt hat.

b. Der Kunde ist nicht zur Uberpriifung der fachgerechten Transportsicherung verpflichtet.

c. Der Kunde ist dazu verpflichtet den Anbieter Giber gefahrliches Umzugsgut rechtzeitig zu informieren.
Des Weiteren verpflichtet sich der Kunde rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von
dem Gut ausgeht. Sollte es sich um Kraftstoffe, Chemikalien, atzende oder explosive Stoffe handeln so
sind solche Giter und Gegenstande von der Leistung des Anbieters nicht erfasst und werden nicht
transportiert.

d. Der Anbieter und seine Dritte Beauftragten sind nicht dazu berechtigt Gefahrgut zu transportieren.

e. Weisungen und Mitteilungen des Kunden beziiglich der Durchfiihrung und der Beférderung des
Umzugsgut, sind in Textform ausschlieB3lich an den Anbieter zu richten.

f. Der Anbieter ist vom Kunden darauf hinzuweisen, falls Gegebenheiten der Transportwege wie
Eingange, Ausgange, Stellplatze, Treppenhauser, Flure, Fahrstihle, Fenster und Ahnliches nicht der
GroRRe des Umzugstransportguts entsprechen oder keine Erlaubnisse vorliegen und es hierdurch zu
Zeitverzdgerungen oder gar Unmdoglichkeiten fur den Transport fihrt. Dies gilt ebenfalls fur
Transporthilfen wie Mébelaufziige, Transporter, Hubwagen und Ahnliches. Der Anbieter halt sich das
Recht hier vor, gegebenenfalls Zusatzkosten zu berechnen.
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9. Beiladungstransport

Das Umzugsgut darf auch als Beiladung bei einem anderen Transport hinzugefiigt werden.

10. Pfandrecht

Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht rechtzeitig nach, ist der Anbieter berechtigt, das
Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn der Beférderung auf Kosten des Kunden, bis zur Zahlung der Fracht
und der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Aufwendungen einzulagern. Kommt der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung auch dann nicht nach, ist der Anbieter berechtigt, eine Pfandverwertung des
Umzugsguts nach den gesetzlichen Vorschriften durchzufiihren.

§ 419 HGB findet entsprechende Anwendung.

11. Aufrechnung

Gegen Anspriche des Anbieters ist eine Aufrechnung nur mit félligen Gegenansprichen zulassig, die
rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif oder unbestritten sind. Andernfalls gilt ein Aufrechnungsverbot.

12. Mangelhaftung

a. Fur Mangel der erbrachten Leistung haftet der Anbieter nach den Vorschriften der gesetzlichen
Mangelhaftung und den in AGB nachfolgend vereinbarten Bestimmungen.

b. Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Kunde verpflichtet nachzuprifen, dass kein Gegenstand

irrtmlich mitgenommen oder stehengelassen wird.

Alle Abweichungen sind im Ubergabeprotokoll einzutragen und mit Unterschriften zu bestatigen.

Sofort erkennbare Beschadigungen und Mangel von Auf3en missen noch am gleichen Umzugstag im

Ubergabeprotokoll vom Kunden schriftlich festgehalten und mit Unterschrift vom Kunden bestatigt

werden, spatestens aber bis zu 24 Stunden nach dem Umzug schriftlich beim Anbieter angezeigt.

e. Nicht erkennbare Beschadigungen von Auf3en oder Verluste miissen dem Anbieter innerhalb von 7
Tagen nach Ablieferung spezifiziert schriftlich angezeigt werden.

f. Der Anbieter hat ein Nachbesserungsrecht von mindestens zwei Versuchen bei Mébelmontagen,
Mébelschaden und Schaden von Raumlichkeiten ohne dass der Kunde Schadensersatzanspriiche
geltend macht.

g. Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfristen erldschen, wenn der Kunde dem Anbieter die
Uberschreitung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung schriftlich anzeigt.

h. Mangel die wahrend der Leistungserbringung durch direkte und bewusste Anweisung des Kunden
entstehen, trotz der Warnung und Hinweises des Anbieters oder seiner ausfiihrenden Kraften vor Ort,
kénnen dem Anbieter nicht geltend gemacht werden, da der Kunde hierfir die volle und alleinige
Verantwortung Gbernimmt.

i. FOr Mangel die an Umzugsgut und insbesondere im Inneren der Umzugskartons entstehen kénnen,
haftet der Anbieter nur in dem Fall, wenn er die Gegenstande und die Umzugskartons selbst
eingepackt hat. Der Anbieter haftet nicht fir Mangel am Umzugsgut, wenn der Kunde das Umzugsgut
oder Umzugskartons eingepackt hat, da keine fachgerechte Verpackung gewahrleistet werden kann.

oo

j- Desweiteren sind Beschadigungen, Mangel oder Verluste an folgenden Gegenstanden von der Haftung
des Anbieters ausgeschlossen: Tiere, Pflanzen, alles was nicht vom Anbieter selbst verpackt wurde,
bereits beschadigtes und deshalb extrem empfindliches Umzugsgut, Gegenstande die fir die
Raumverhaltnisse an der Ladestelle oder am Umzugsziel zu grol3 oder zu schwer sind,
Wertgegenstande wie Edelmetalle, Juwelen, Edelsteine, Geld, Briefmarken, Miinzen, Wertpapiere,
Urkunden oder Ahnliches.
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13. Haftung fiir die Bestellung der Halteverbotszone

a. Beider Bestellung der Halteverbotszone haftet der Anbieter bei Schaden aus eigenem
Verschulden nur fir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz.

b. Der Anbieter Gbernimmt keine Haftung, wenn Unberechtigte, nach ordnungsgemalier
Aufstellung und Protokollierung der Schilder diese unberechtigterweise verandern, entfernen
oder entwenden. Ebenso Gbernimmt der Anbieter keine Haftung, wenn der Auftraggeber
eigenmachtig (ohne schriftliche Abstimmung mit dem Anbieter) die Zone verandert oder umstellt
und sie somit ungdiltig wird oder gegen geltendes Recht verstd3t. Ebenfalls ist der Anbieter von
der Haftung befreit in Fallen von: Héherer Gewalt, deliktisches Handeln anderer und
unvorhersehbaren Ereignissen/Hindernissen, die nicht im Machtbereich/Verantwortungsbereich
vom Anbieter liegen. Der Kunde als Auftraggeber stellt dem Anbieter von allen WohnMAX-
Umzug Octavian Nichita Dachstral3e 27 45355 Essen Bankverbindungen Kontakt Bank:
Sparkasse Essen IBAN: DE90 3605 0105 0002 0902 72 St.Nr. 111/5208/5497 Tel.:
0201/50906359 Mob. Tel.:0176/70493182 info@wohnmax-umzug.de Seite 7/9  Ansprichen
Dritter aus Abschleppvorgangen und/oder sonstigen Beeintrachtigungen und Schaden frei. Die
Gebuhren vom Anbieter sind in jedem Fall zu entrichten.

c. Der Anbieter kann nicht garantieren, dass die beantragte behdrdliche Genehmigung erteilt wird,
denn hiertuber entscheidet letztlich die zustadndige Behérde. Die fur die Beantragung vom
Anbieter erbrachten Leistungen (z.B. Ortsbesichtigungen, Gebihren, Aufwandsgebihren flr
Genehmigungsbeantragungen etc.), sind vom Kunden zu erstatten, auch wenn eine
Genehmigung seitens der Behdrde nicht erteilt wird und es somit evtl. nicht zur Aufstellung
kommt.

d. Jegliche Folgekosten, die evtl. entstehen kdénnten - u.a. durch behérdliche Anordnungen,
fehlerhafte Aufstellungen und sonstige héhere Gewalt - werden nicht vom Anbieter
Ubernommen.

14. Haftung bei Einlagerung von Umzugsgut

Bei Mangel oder Verlusten des Umzugsguts die wahrend der Lagerung entstehen, ist nur eine maximale
individuelle Versicherungssumme giiltig die bereits im Vorfeld der Einlagerung mit dem Kunden in Textform
vereinbart worden ist. Diese ist ausschlie3lich nur dann giiltig, wenn der Kunde die entsprechende
Versicherungspramie im Vorfeld der Einlagerung entrichtet hat. Der Anbieter haftet nicht fiir eingelagertes
Umzugsgut in fremden Lagerraumen.

15. Anwendbares Recht

a. Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze lber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

b. Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union angehéren und
deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aul3erhalb der
Europaischen Union liegen.

16. Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschliel3licher
Gerichtsstand far alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des Anbieters. Hat der Kunde seinen
Sitz auRRerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéaftssitz des Anbieters
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriche
aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der
Anbieter ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.
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17. Alternative Streitbeilegung

a. Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur au3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

b. Der Anbieter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

18. Datenschutz

Informationen zum Datenschutz der Kunden befindet sich auf unserer Webseite

https://www.west-umzug.de/datenschutzerklaerung/

WEST-Umzug Bankverbindungen Kontakt

Octavian Nichita Bank: Sparkasse Essen Tel.: 0201/50906359
DachstraRe 27 IBAN: DESO 3605 0105 Mob. Tel.: 0176/70493181

45355 Essen 0002 0902 72 info@west-umzug.de
St.Nr. 111/5208/5497




	1. Geltungsbereich
	2. Leistungsbereich
	3. Vertragsschluss
	4.Rücktritt, Kündigung und Widerrufsrecht
	5. Preise und Zahlungsbedingungen
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